
КОНФЛИКТ



КОНФЛИКТ - СТОЛКНОВЕНИЕ 
ПРОТИВОПОЛОЖНЫХ ЦЕЛЕЙ, ИНТЕРЕСОВ, 
ПОЗИЦИЙ ИЛИ ВЗГЛЯДОВ ОППОНЕНТОВ ИЛИ 
СУБЪЕКТОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ.



ПРИЗНАКИ КОНФЛИКТА

• БИПОЛЯРНОСТЬ(ВЗАИМОСВЯЗЬ И 

ВЗАИМОПРОТИВОПОЛОЖНОСТЬ)

• АКТИВНОСТЬ СТОРОН

• НАЛИЧИЕ СУБЪЕКТОВ

• НЕГАТИВНЫЕ ПЕРЕЖИВАНИЯ



НЕГАТИВНЫЕ ПЕРЕЖИВАНИЯ
• ЭМОЦИИ ТРЕВОЖНОГО КРУГА: ВОЛНЕНИЕ, БЕСПОКОЙСТВО, 

СТРАХ, ТРЕВОГА.

• ЭМОЦИИ АГРЕССИВНОГО КРУГА: ОБИДА, РАЗДРАЖЕНИЕ, 

ЗЛОСТЬ, ГНЕВ, ЯРОСТЬ.

• АУТОАГРЕССИЯ: ЧРЕЗМЕРНОЕ ЧУВСТВО ВИНЫ

• ЭМОЦИИ ДЕПРЕССИВНОГО КРУГА: АПАТИЯ, ГРУСТЬ, ТОСКА, 

ОГОРЧЕНИЕ.

• ОТЧАЯНИЕ.



НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
КОНФЛИКТОВ

• ДЕСТАБИЛИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ, СНИЖЕНИЕ 

УПРАВЛЯЕМОСТИ;

• ОТВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА ОТ РЕАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ И ЦЕЛЕЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ;

• НАРАСТАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОСТИ И ИРРАЦИОНАЛЬНОСТИ, 

ВРАЖДЕБНОСТИ И АГРЕССИВНОСТИ ПОВЕДЕНИЯ;

• ОСЛАБЛЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОБЩЕНИЯ И 

СОТРУДНИЧЕСТВА С ОППОНЕНТАМИ В БУДУЩЕМ;

• БЕСПЛОДНАЯ РАСТРАТА СИЛ, РЕСУРСОВ И ВРЕМЕНИ ЛЮДЕЙ 

НА БОРЬБУ ДРУГ С ДРУГОМ.



ПОЗИТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
КОНФЛИКТОВ

• ИНИЦИИРОВАНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ, ОБНОВЛЕНИЯ, ПРОГРЕССА;

• ЧЕТКАЯ ФОРМУЛИРОВКА И ВЫРАЖЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ, 

ПРИДАНИЕ ГЛАСНОСТИ РЕАЛЬНЫХ ПОЗИЦИЙ СТОРОН;

• МОБИЛИЗАЦИЯ ВНИМАНИЯ, ИНТЕРЕСА И РЕСУРСОВ ДЛЯ 

РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ И КАК СЛЕДСТВИЕ ЭКОНОМИЯ РАБОЧЕГО 

ВРЕМЕНИ И СРЕДСТВ;

• ПОБУЖДЕНИЕ УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА К 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ И ВЫРАБОТКЕ НОВЫХ, БОЛЕЕ 

ЭФФЕКТИВНЫХ РЕШЕНИЙ.



ПОЗИТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
КОНФЛИКТОВ

• РАЗВИТИЕ У УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА СПОСОБНОСТИ К 

СОТРУДНИЧЕСТВУ В БУДУЩЕМ;

• РАЗРЯДКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ НАПРЯЖЕННОСТИ В 

ОТНОШЕНИЯХ МЕЖДУ ЛЮДЬМИ;

• БОЛЕЕ ЧЕТКОЕ ВЫЯСНЕНИЕ ИХ ИНТЕРЕСОВ И ПОЗИЦИЙ;

• ВЫЯВЛЕНИЕ НЕФОРМАЛЬНЫХ ГРУПП, ИХ ЛИДЕРОВ И 

БОЛЕЕ МЕЛКИХ ГРУППИРОВОК.



ЭЛЕМЕНТЫ КОНФЛИКТА• СУБЪЕКТЫ И УЧАСТНИКИ КОНФЛИКТА

• УСЛОВИЯ ПРОТЕКАНИЯ

• ОБРАЗЫ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ

• ЗОНА РАЗНОГЛАСИЯ (ПРЕДМЕТ КОНФЛИКТА)

• ВОЗМОЖНЫЕ ДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА

• ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТА

• ИСХОД КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ.



СУБЪЕКТЫ И УЧАСТНИКИ 
КОНФЛИКТА• СУБЪЕКТ –АКТИВНАЯ СТОРОНА, СПОСОБНАЯ СОЗДАТЬ 

КОНФЛИКТНУЮ СИТУАЦИЮ И ВЛИЯТЬ НА ХОД КОНФЛИКТА В 

ЗАВИСИМОСТИ ОТ СВОИХ ИНТЕРЕСОВ.

• УЧАСТНИК – МОЖЕТ СОЗНАТЕЛЬНО (ИЛИ НЕ ВПОЛНЕ 

ОСОЗНАННО) ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ В КОНФЛИКТЕ, А МОЖЕТ 

БЫТЬ СЛУЧАЙНО ИЛИ ПОМИМО СВОЕЙ ВОЛИ БЫТЬ 

ВОВЛЕЧЕННЫМ В КОНФЛИКТ.



УЧАСТНИКИ КОНФЛИКТА

ДВЕ КОНФЛИКТУЮЩИЕ СТОРОНЫ

(КОНФЛИКТАНТЫ)



УЧАСТНИКИ КОНФЛИКТА

• СОЧУВСТВУЮЩИЕ,

• ПРОВОКАТОРЫ (ПОДСТРЕКАТЕЛИ),

• КОНСУЛЬТАНТЫ,

• ЖЕРТВЫ 



ПРИМИРИТЕЛИ



УСЛОВИЯ ПРОТЕКАНИЯ 
КОНФЛИКТА

• ПРОСТРАНСТВЕННО- ВРЕМЕННЫЕ.

• СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ

• СОЦИАЛЬНЫЕ



ОБРАЗ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ
• ПРЕДСТАВЛЕНИЯ УЧАСТНИКОВ О СЕБЕ (О СВОИХ 

ПОТРЕБНОСТЯХ, ВОЗМОЖНОСТЯХ, ЦЕЛЯХ, ЦЕННОСТЯХ).

• ПРЕДСТАВЛЕНИЯ УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА О 

ПРОТИВОПОЛОЖНОЙ СТОРОНЕ (О ЕЕ ПОТРЕБНОСТЯХ, 

ВОЗМОЖНОСТЯХ, ЦЕЛЯХ, ЦЕННОСТЯХ).

• ПРЕДСТАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТУЮЩИХ СТОРОН О СРЕДЕ И 

УСЛОВИЯХ, В КОТОРЫХ ПРОТЕКАЕТ КОНФЛИКТ.



ОБРАЗ КОНФЛИКТНОЙ 
СИТУАЦИИ

• КТО Я В КОНФЛИКТЕ? – Я+

• КТО ОН В КОНФЛИКТЕ? – ОН –

• ЧТО ОН ДУМАЕТ ОБО МНЕ? – ОН –

ФОРМИРУЕТСЯ ОБРАЗ ВРАГА.

В СТИХИЙНЫХ (НЕКОНСТРУКТИВНЫХ) КОНФЛИКТАХ ЭНЕРГИЯ 
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО НАПРЯЖЕНИЯ НАПРАВЛЕНА ДРУГ НА 
ДРУГА

В КОНСТРУКТИВНЫХ КОНФЛИКТАХ – ЭНЕРГИЯ НАПРАВЛЕНА 
НА ПРИЧИНУ КОНФЛИКТА



ЗОНА РАЗНОГЛАСИЙ (ПРЕДМЕТ)
- КОНКРЕТНЫЙ МАТЕРИАЛЬНЫЙ ОБЪЕКТ (КВАРТИРА, МАШИНА, 

ЗАБОР);

КОНКРЕТНАЯ ВОЗМОЖНОСТЬ(ВАКАНСИЯ, ПУТЕВКА);

НЕКОЕ ЦЕННОСТНОЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, ИСКЛЮЧАЮЩЕЕ МНЕНИЕ 

ДРУГОГО;

НЕСОБЛЮДЕНИЕ КАКИХ-ЛИБО ПРАВИЛ, ОБЯЗАТЕЛЬСТВ



ВОЗМОЖНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА

• ХАРАКТЕР ДЕЙСТВИЙ (КОНСТРУКТИВНЫЕ, ЗАЩИТНЫЕ, 

ДЕСТРУКТИВНЫЕ).

• СТЕПЕНЬ АКТИВНОСТИ В ИХ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ (АКТИВНЫЕ -

ПАССИВНЫЕ, ИНИЦИИРУЮЩИЕ – ОТВЕТНЫЕ).

• НАПРАВЛЕННОСТЬ ЭТИХ ДЕЙСТВИЙ (НА ОППОНЕНТА, К 

ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ, НА САМОГО СЕБЯ).



ДЕСТРУКТИВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

• СОЗДАНИЕ ПРЯМЫХ ИЛИ КОСВЕННЫХ ПОМЕХ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ НАМЕРЕНИЙ ДРУГОЙ СТОРОНОЙ;

• НЕВЫПОЛНЕНИЕ СВОИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ;

• ЗАХВАТ ИЛИ УДЕРЖАНИЕ ТОГО, ЧЕМ ВЛАДЕЕТ ДРУГАЯ СТОРОН;

• НАНЕСЕНИЕ ПРЯМОГО ИЛИ КОСВЕННОГО ВРЕДА;

• УНИЖЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ДОСТОИНСТВА;

• ФИЗИЧЕСКОЕ НАСИЛИЕ;

• УГРОЗЫ И ПРИНУЖДЕНИЯ.



ЗАЩИТНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

• АГРЕССИЯ

• ПРОЕКЦИЯ

• УХОД ОТ НЕПРИЯТНОЙ СИТУАЦИИ

• ФАНТАЗИЯ

• РЕГРЕССИЯ

• ЗАМЕНА ЦЕЛИ( РАЦИОНАЛИЗАЦИЯ) –



КОНСТРУКТИВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

КОНСТРУКТИВНОЕ – ЦЕЛЬ, КОТОРОЙ УЧАСТНИК НЕ СМОГ 

ДОСТИЧЬ, МОЖЕТ ОСТАТЬСЯ НЕИЗМЕННОЙ, НО МЕНЯЕТСЯ ПРИ 

ЭТОМ ПРОГРАММА ЕЕ ДОСТИЖЕНИЯ; АНАЛИЗИРУЮТСЯ 

ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТА. ОСМЫСЛИВАЮТСЯ НОВЫЕ ПУТИ 

ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ. 

ХАРАКТЕРНА ПОВЫШЕННАЯ АКТИВНОСТЬ ЛИЧНОСТИ.



ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ 
(ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ)

• РАСХОЖДЕНИЕ СМЫСЛОВ;

• НЕАДЕКВАТНОЕ ВОСПРИЯТИЕ ПАРТНЕРА (УСТАНОВКИ, 

СТЕРЕОТИПЫ);

• НЕАДЕКВАТНАЯ ОЦЕНКА СЕБЯ (НЕУМЕНИЕ УПРАВЛЯТЬ 

ЭМОЦИЯМИ, НЕГИБКАЯ САМООЦЕНКА);

• ОТСУТСТВИЕ ТАКТА;

• НЕУМЕНИЕ ПОНИМАТЬ МОТИВЫ ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА;

• СМЫСЛОВЫЕ БАРЬЕРЫ



ИСХОДЫ КОНФЛИКТНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ

• ПОЛНОЕ ИЛИ ЧАСТИЧНОЕ ПОДЧИНЕНИЕ ДРУГОГО 

ЧЕЛОВЕКА.

• КОМПРОМИСС.

• ПРЕРЫВАНИЕ КОНФЛИКТНЫХ ДЕЙСТВИЙ.

• ИНТЕГРАЦИЯ.



ДИНАМИКА КОНФЛИКТА
1.СТАДИЯ  - ВОЗНИКНОВЕНИЕ ОБЪЕКТИВНОЙ 

КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ

2. СТАДИЯ - ОСОЗНАНИЕ ОБЪЕКТИВНОЙ КОНФЛИКТНОЙ 

СИТУАЦИИ. ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ КОНФЛИКТ БЫЛ ОСОЗНАН, 

НЕОБХОДИМ ИНЦИДЕНТ, Т.Е. СИТУАЦИЯ, ПРИ КОТОРОЙ ОДНА 

СТОРОНА НАЧИНАЕТ ДЕЙСТВОВАТЬ, УЩЕМЛЯЯ ИНТЕРЕСЫ 

ВТОРОЙ СТОРОНЫ. 

3. СТАДИЯ – ПЕРЕХОД К КОНФЛИКТНОМУ ПОВЕДЕНИЮ. 

4.  СТАДИЯ – РАЗРЕШЕНИЕ



СПОСОБЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
КОНФЛИКТА

С ПОЗИЦИЙ СИЛЫ



СПОСОБЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
КОНФЛИКТА

С ПОЗИЦИЙ ПРАВИЛ





СПОСОБЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
КОНФЛИКТА

С позиций 
переговоров



С ПОЗИЦИЙ СИЛЫ• ФИЗИЧЕСКАЯ СИЛА,

• МАНИПУЛЯЦИЯ,

• МОРАЛЬНОЕ ДАВЛЕНИЕ,

• ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ДАВЛЕНИЕ

ПЛЮСЫ: ВРЕМЯ СОКРАЩАЕТСЯ.

МИНУСЫ: НЕЗАКОННО, НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ КОНФЛИКТ, 

ОТВЕТНАЯ РЕАКЦИЯ – ТОЖЕ СИЛОВАЯ



С ПОЗИЦИЙ ПРАВИЛ• НОРМЫ ПРАВА – ОБРАЩЕНИЕ  В СУД, В ОРГАНЫ ВЛАСТИ, СМИ, 

ОБРАЩЕНИЕ К ПРАВИЛАМ, УСТАНОВЛЕННЫМ В 

ОРГАНИЗАЦИИ (КОДЕКСЫ)

• ПЛЮСЫ: ЗАКОННО, ЕСТЬ ГАРАНТИИ, ЧТО РЕШЕНИЕ БУДЕТ 

ИСПОЛНЕНО, ФОРМАЛЬНОЕ ЗАВЕРШЕНИЕ КОНФЛИКТА.

• МИНУСЫ: ЗАТРАТЫ ВРЕМЕНИ, ЕСТЬ РИСКИ, НЕТ ГАРАНТИЙ, 

ЧТО ПОЛУЧУ ЖЕЛАЕМОЕ.



С ПОЗИЦИЙ ПЕРЕГОВОРОВ• КОНСТРУКТИВНЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ – ВЫИГРЫВАЮТ ДВЕ 

СТОРОНЫ, ТАК КАК РЕШЕНИЕ ПРИНИМАЕТСЯ С УЧЕТОМ 

ИНТЕРЕСОВ СТОРОН (МЕДИАЦИЯ)

• ПЛЮСЫ: ЗАКОННО, УЧЕТ ИНТЕРЕСОВ СТОРОН, 

УСТОЙЧИВОСТЬ И ИСПОЛНИМОСТЬ РЕШЕНИЙ

• МИНУСЫ: ЗАТРАТЫ ВРЕМЕНИ, ЗАТРАТЫ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕСУРСОВ, НЕ ВСЕ ГОТОВЫ,



СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В 
КОНФЛИКТЕ

1. СОПЕРНИЧЕСТВО

2. УКЛОНЕНИЕ (УХОД)

3. ПРИСПОСОБЛЕНИЕ(УСТУПКА)

4. КОМПРОМИСС

5. СОТРУДНИЧЕСТВО



СОПЕРНИЧЕСТВО
РАЗРЕШИТЬ КОНФЛИКТ С ПОМОЩЬЮ СИЛЫ (ВЛАСТИ, 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ САНКЦИЙ, ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

ДАВЛЕНИЯ), НЕ СЧИТАЯСЬ С ИНТЕРЕСАМИ ОППОНЕНТА. ЭТОТ 

СТИЛЬ ОБЫЧНО ИСПОЛЬЗУЮТ С ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА:

• СУЩЕСТВУЕТ ЯВНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО В СИЛЕ, РЕСУРСАХ 

ВЛИЯНИЯ И УВЕРЕННОСТЬ В ПОБЕДЕ,

• ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ИМЕЕТ ВЫСОКУЮ ЗНАЧИМОСТЬ,

• КОМПРОМИССЫ ЗАТРУДНЕНЫ В СИЛУ СПЕЦИФИКИ ОБЪЕКТА: 

ЕГО НЕЛЬЗЯ ПОДЕЛИТЬ (НАПРИМЕР, МЕСТО ПРЕЗИДЕНТА 

КОМПАНИИ).



УКЛОНЕНИЕ (УХОД)
УКЛОНЕНИЕ ОТ КОНФЛИКТА СЧИТАЕТСЯ ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫМ 

В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ:

• ОЩУЩАЕТСЯ НЕДОСТАТОК СОБСТВЕННЫХ РЕСУРСОВ, 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ КОНФЛИКТНЫХ ДЕЙСТВИЙ, И 

ПРЕВОСХОДСТВО ПРОТИВНИКА,

• ЗНАЧИМОСТЬ ПРОБЛЕМЫ НЕВЫСОКА И НА ПРОТИВОБОРСТВО 

НЕ СТОИТ ТРАТИТЬ ВРЕМЯ И РЕСУРСЫ,

• ЦЕЛЕСООБРАЗНО ЗАТЯНУТЬ ВРЕМЯ, ЧТОБЫ СОБРАТЬ СИЛЫ И 

ДОЖДАТЬСЯ УДОБНОЙ СИТУАЦИИ, ПОДХОДЯЩЕГО МОМЕНТА.



ПРИСПОСОБЛЕНИЕ (УСТУПКА)ПРЕДПОЛАГАЕТ НЕОБХОДИМОСТЬ ПОЖЕРТВОВАТЬ СВОИМИ 

ИНТЕРЕСАМИ В ПОЛЬЗУ ОППОНЕНТА, ВЫПОЛНИТЬ ЕГО 

ТРЕБОВАНИЯ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ СОБСТВЕННЫХ ЦЕЛЕЙ. 

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННОГО СТИЛЯ ВЕДЕТ 

К ПОБЕДЕ ОДНОЙ СТОРОНЫ. 



КОМПРОМИСС
ЧАСТИЧНЫЕ УСТУПКИ ОППОНЕНТУ В ОЖИДАНИИ ПОДОБНЫХ 

ДЕЙСТВИЙ С ЕГО СТОРОНЫ В НАДЕЖДЕ ИЗБЕЖАТЬ 

ОБОСТРЕНИЯ КОНФЛИКТА.

НЕДОСТАТКИ:

• ОН МОЖЕТ, ОСОБЕННО НА РАННЕЙ СТАДИИ, ЗАБЛОКИРОВАТЬ 

ВЫЯСНЕНИЕ ИСТОЧНИКА КОНФЛИКТА, ПРЕДОТВРАТИТЬ 

ГЛУБОКИЙ АНАЛИЗ СУТИ ПРОБЛЕМЫ И ПОИСК 

ОПТИМАЛЬНЫХ ПУТЕЙ ЕЕ РАЗРЕШЕНИЯ,

• ОН КОНСЕРВИРУЕТ ОТНОШЕНИЯ ПРОТИВОСТОЯНИЯ И 

ВЗАИМНОГО НЕДОВЕРИЯ, ПОСКОЛЬКУ ОЗНАЧАЕТ 

ВЫНУЖДЕННЫЕ, НЕПРИЯТНЫЕ ДЛЯ КАЖДОЙ СТОРОНЫ 

УСТУПКИ. 



СОТРУДНИЧЕСТВОПРЕДПОЛАГАЕТ СОВМЕСТНОЕ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 

ПРИЕМЛЕМОЕ ДЛЯ ВСЕХ СТОРОН КОНФЛИКТА. 

СОТРУДНИЧЕСТВО ОЗНАЧАЕТ:

•ВНИМАТЕЛЬНОЕ ОЗНАКОМЛЕНИЕ С ПОЗИЦИЕЙ 

ПРОТИВОПОЛОЖНОЙ СТОРОНЫ, 

•ВЫЯСНЕНИЕ ПРИЧИН КОНФЛИКТА, 

•ОТКАЗ ОТ ДОСТИЖЕНИЯ СОБСТВЕННЫХ ЦЕЛЕЙ ЗА СЧЕТ 

ИНТЕРЕСОВ ОППОНЕНТА, 

•ПОИСК ВЗАИМОПРИЕМЛЕМЫХ ПУТЕЙ И РЕШЕНИЙ И ИХ 

СОВМЕСТНУЮ РЕАЛИЗАЦИЮ. 



ЗАВЕРШЕНИЕ КОНФЛИКТА 
УСТРАНЕНИЕ КОНФЛИКТА ВОЗМОЖНО ПРИ 
УСТРАНЕНИИ ОДНОГО УЧАСТНИКА КОНФЛИКТА 
НАД ДРУГИМ; ИЗОЛЯЦИЯ ВСЕХ УЧАСТНИКОВ 
ДРУГ ОТ ДРУГА, ТАК КАК СТОРОНЫ НЕ В 
СОСТОЯНИИ УРЕГУЛИРОВАТЬ КОНФЛИКТ. 
УРЕГУЛИРОВАНИЕ КОНФЛИКТА –
УРЕГУЛИРОВАННЫЕ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 
УЧАСТНИКАМИ ПРИ СОХРАНЕНИИ 
ПРОТИВОРЕЧИЙ. ЭТО ОЗНАЧАЕТ, ЧТО КОНФЛИКТ 
УРЕГУЛИРОВАН ЛИШЬ НА ВРЕМЯ, ОСТАВИВ 
ОСНОВНЫЕ ПРОТИВОРЕЧИЯ НЕРАЗРЕШЕННЫМИ. 

РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА –
УРЕГУЛИРОВАННЫЕ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 
УЧАСТНИКАМИ ПРИ РАЗРЕШЕНИИ САМОГО 
ПРОТИВОРЕЧИЯ.



ЭМОЦИИ В КОНФЛИКТЕ

ЭМОЦИИ ВЛИЯЮТ:

•НА ПОВЕДЕНИЕ УЧАСТНИКОВ, 

•НА ВЕСЬ ХОД ПРОЦЕДУРЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ 

КОНФЛИКТА.

ЭМОЦИИ ЯВЛЯЮТСЯ СИГНАЛОМ ДЛЯ ПОНИМАНИЯ ИНТЕРЕСОВ 

УЧАСТНИКОВ КОНФЛИКТА. 

ЭМОЦИИ МОГУТ СТИМУЛИРОВАТЬ ВСЕХ СУБЪЕКТОВ, 

ВОВЛЕЧЕННЫХ В РАБОТУ С КОНФЛИКТОМ, К ЭФФЕКТИВНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

ЭМОЦИИ МОГУТ ПЕРЕВЕСТИ ВЕСЬ ОРГАНИЗМ ИНДИВИДА НА 

НОВЫЙ УРОВЕНЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ, АКТИВИРУЯ ВСЕ 

ПСИХИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ.



ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ

СВЯЗАНА СО СПОСОБНОСТЬЮ ЧЕЛОВЕКА УПРАВЛЯТЬ 

СВОИМИ ЭМОЦИЯМИ. 

ЭМОЦИОНАЛЬНУЮ КОМПЕТЕНТНОСТЬ И 

КОНФЛИКТОУСТОЙЧИВОСТЬ МОЖНО НАУЧИТЬСЯ 

РАЗВИВАТЬ



ТЕХНИКИ САМОРЕГУЛЯЦИИ

• НАБЛЮДЕНИЕ ЗА ДРУГИМИ ЛЮДЬМИ И САМОНАБЛЮДЕНИЕ;

• ПОВЫШЕНИЕ ОСОЗНАННОСТИ ПРОЖИВАНИЯ В НАСТОЯЩЕМ;

• УМЕНИЕ ВЫБИРАТЬ НАИБОЛЕЕ ПОДХОДЯЩИЙ ТИП РЕАКЦИИ 

В ЭМОЦИОНАЛЬНО ЗАРЯЖЕННОЙ СИТУАЦИИ;

• СТРЕМЛЕНИЕ РАСПОЗНАВАТЬ И ПРЕОДОЛЕВАТЬ ПРОЯВЛЕНИЯ 

НЕОСОЗНАВАЕМОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ



СПОСОБЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ЭМОЦИЯМИ В КОНФЛИКТЕ 

1 СПОСОБ УПРАВЛЕНИЯ ЭМОЦИЯМИ -РЕФЛЕКСИЯ ЭМОЦИЙ:

• СООБЩЕНИЯ О ВОСПРИЯТИИ ЧУВСТВ, ЭМОЦИЙ И 

СОСТОЯНИЯ КЛИЕНТА, С ПОМОЩЬЮ КОТОРОГО МЕДИАТОР 

МОЖЕТ ДАТЬ КЛИЕНТУ ЗНАТЬ, КАК ОН ЕГО ВОСПРИНИМАЕТ 

В ДАННЫЙ МОМЕНТ;

• СООБЩЕНИЕ О СОБСТВЕННОМ СОСТОЯНИИ И ЧУВСТВАХ, 

КОГДА САМ СПЕЦИАЛИСТ ГОВОРИТ КЛИЕНТУ, КАКИЕ 

ЭМОЦИИ ОН ИСПЫТЫВАЕТ В СИТУАЦИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

С КЛИЕНТОМ.



2 СПОСОБ УПРАВЛЕНИЯ ЭМОЦИЯМИ- ТЕХНИКИ 
ВЕРБАЛИЗАЦИИ:

- ТЕХНИКИ ОТРАЖЕНИЯ ЧУВСТВ,

- ЗАДАВАНИЕ ВОПРОСОВ (ЧТО ВЫ ЧУВСТВОВАЛИ В ЭТОЙ 
СИТУАЦИИ?)

3  СПОСОБ УПРАВЛЕНИЯ ЭМОЦИЯМИ - ОКАЗАНИИ 
ПОДДЕРЖКИ КЛИЕНТУ: 

•ЭМПАТИЧЕСКОЕ СЛУШАНИЕ, 

•ПРИЗНАНИЕ НОРМАЛЬНОСТИ И ЗАКОННОСТИ ЧУВСТВ 
КЛИЕНТА, 

•РАССКАЗ О СВОИХ ЧУВСТВАХ ПО ПОВОДУ СИТУАЦИИ 
КЛИЕНТА, 

•ПРИВЕДЕНИЕ ПРИМЕРА О СЕБЕ В ПОХОЖЕЙ СИТУАЦИИ.



ТЕХНИКИ РЕГУЛЯЦИИ НАПРЯЖЕНИЯ

ПОВЫШАЮТ НАПРЯЖЕНИЕ:

• ПРИНИЖЕНИЕ ПАРТНЁРА, НЕГАТИВНАЯ ОЦЕНКА ЛИЧНОСТИ 
ПАРТНЁРА, ПРИУМЕНЬШЕНИЕ ВКЛАДА ПАРТНЁРА В ОБЩЕЕ 
ДЕЛО И ПРЕУВЕЛИЧЕНИЕ СВОЕГО. 

• ОТТЯГИВАНИЕ МОМЕНТА ПРИЗНАНИЯ СВОЕЙ НЕПРАВОТЫ 
ИЛИ ОТРИЦАНИЕ ЕЁ.

• ПОИСК ВИНОВАТЫХ И ОБВИНЕНИЕ ПАРТНЁРА.

• ПЕРЕХОД НА «ЛИЧНОСТИ».

• РЕЗКОЕ УБЫСТРЕНИЕ ТЕМПА РЕЧИ.

• ИЗБЕГАНИЕ ПРОСТРАНСТВЕННОЙ БЛИЗОСТИ И КОНТАКТА 
ГЛАЗ. 



СНИЖАЮТ НАПРЯЖЕНИЕ

• ПОДЧЕРКИВАНИЕ ОБЩНОСТИ С ПАРТНЕРОМ (СХОДСТВО 
ИНТЕРЕСОВ, ЦЕЛЕЙ, ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ)

• ВЕРБАЛИЗАЦИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ СВОЕГО, 
ПАРТНЕРА

• ПРОЯВЛЕНИЕ ИНТЕРЕСА К ЛЮБЫМ ПРОБЛЕМАМ 
ПАРТНЕРА

• ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПАРТНЕРУ ВОЗМОЖНОСТИ 
ВЫГОВОРИТЬСЯ

• ПОДЧЕРКИВАНИЕ ЗНАЧИМОСТИ ПАРТНЕРА, ЕГО МНЕНИЯ 
В ВАШИХ ГЛАЗАХ



СНИЖАЮТ НАПРЯЖЕНИЕ

• В СЛУЧАЕ ВАШЕЙ НЕПРАВОТЫ, НЕМЕДЛЕННОЕ 

ПРИЗНАНИЕ ЕЁ.

• ПРЕДЛОЖЕНИЕ КОНКРЕТНОГО ВЫХОДА ИЗ 

СЛОЖИВШЕЙСЯ СИТУАЦИИ.

• ОБРАЩЕНИЕ К ФАКТАМ.

• СПОКОЙНЫЙ, УВЕРЕННЫЙ  ТЕМП  РЕЧИ.

• ПОДДЕРЖАНИЕ ОПТИМАЛЬНОЙ ДИСТАНЦИИ, УГЛА 

ПОВОРОТА И НАКЛОНА ТЕЛА.




